
Реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков

Фактический срок 

реализации
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1 Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации 

при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия

Включить в годовой план работы мероприятия, 

направленные на соблюдение сотрудниками 

образовательной организации Кодекса 

профессиональной этики педагогических работников 

(инструктажи, семинары, педсоветы, круглые столы и 

т.д.) 01.06.2023
Тюфякова Антонина 

Викторовна заведующий

Включен в годовой план работы ДОУ и проведен 

Педагогический совет "Конструктивное 

взаимодействие детского сада и семьи ". Проведено 

повторное ознакомление педагогических 

работников с Положением о нормах 

профессиональной этики педагогических 

работников ДОУ. Проведен инструктаж с 

работниками по правилам общения при 

дистанционном обращении получателей услуг. 

17.01.2023

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

Муниципальное образование "город Екатеринбург"

(наименование муниципального образования)

№ п/п

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение - детский сад № 184

(наименование образовательной организации)

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

Отчет за I полугодие 2023 года

о выполнении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2022 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории 

Свердловской области



2

Не все получатели 

образовательных услуг готовы 

рекомендовать образовательную 

организацию родственникам и 

знакомым 

Включить в годовой план работы мероприятия, 

направленные на укрепление имиджа и повышение 

престижа образовательной организации (проведение 

дней открытых дверей, открытых отчетных 

мероприятий для родительской общественности; 

участие в различных конкурсах федерального и 

регионального уровня) Провести день открытых 

дверей для для родительской общественности; 

Принять участие в конкурсах и регионального уровня; 

Публикации в социальных сетях в том числе на 

странице "В контакте"

01.06.2023
Тюфякова Антонина 

Викторовна заведующий

Проведен Единый День открытых дверей ДОО.

Приняли участие:

1) в городском фестивале-конкурсе для 

дошкольников «Музыкальный калейдоскоп»

2) в конкурсе детского рисунка «Екатеринбург. Три 

столетия» к 300-летию Екатеринбурга

3) в Региональном конкурсе творческих 

возможностей " Я - Артист"

4) в конкурсе в рамках Фестиваль дошкольных 

работников " Овация- 2023"

5) XXIII Фестиваль творческих возможностей 

впедагогов "Большая перемена-2023". 

Систематически размещаются публикации в 

социальной сети на странице "В контакте".

31.05.2023

3

Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены графиком работы 

организации

Рассмотреть возможность создания дежурной группы 

или пересмотра графика работы ОО

01.06.2023
Тюфякова Антонина 

Викторовна заведующий

Проведен опрос родителей (законных 

представителей) о необходимости открытия группы 

продленного дня. Назначен ответственный 

специалист по информированию получателей услуг  

о изменениях в графике работы организации через 

информирование на официальном сайте.

12.01.2023

4

Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены в целом 

условиями оказания 

образовательных услуг в 

образовательной организации

Организовать и провести мероприятия с участием 

родительской общественности (праздники, 

соревнования, дни семейного творчества, реализация 

совместных проектов с родителями)

Капремонт групповой ячейки № 6, благоустройство 

прилегающей территории (установить малые 

архитектурные формы на прогулочной площадке для 

детей старшего возраста). 

01.06.2023
Тюфякова Антонина 

Викторовна заведующий

Проведен совместный детско-родительский 

праздник, посвященный Дню защитника отечества.

Проведен капремонт групповой ячейки № 6. 

Установлена малая архитектурная форма "бревно-

балансир".

21.04.2023

Заведующий МБДОУ - детский сад № 184 А.В.Тюфякова




